
BUSINESS RELATIONSHIP GROUP 
Ȼɜɑɐɗɚɒɑəɔɑ ɝɚɞɜɟɐəɔɣɑɝɞɎɌ 

˨͔͍͚ͦͦ͡ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ˤ͊΄͙ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͣΗ 



Ⱥ ɖɚɘɛɌəɔɔ 

BRG ς ͟ ͦͣ͊ͤ͒͊ ͨͪͦͺ͔͙͍ͫͫͦͤ͊ͦ͡, ͨ ͔͍ͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͊Ύ 
͎͙ͯͫͯ͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫͦͣ͘ ͤ͊ ͔͋͊͘ м˿ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Φ ˹͊΄ ͨͦͪͭͺ͔͡Έ ͎ͯͫͯ͡ ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͔͔͋ͦ͡ ͫͭ͊ 
͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Φ ˭͊ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊΄͔͚ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͫ мффф ͎ͦ͒͊Σ ͣ· 
͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͔͙͍͙ͪ͊ͦ͊͘͡͡ ͔͔͋ͦ͡ ͍͒ͯͻ ͭ·ͫΎ; ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ ˮ 
ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͫͭ͊ͭͯͫ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊ м/Φ 

˹͊΄͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔͔͋ͦ͡ мр ͔ͭ͡ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͭ ͙ 
͍͔ͤ͒ͪΎ͔ͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͔ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· м˿Η 

2 



ȹɌɛɜɌɎɗɑəɔɫ ɐɑɫɞɑɗɨəɚɝɞɔ 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ 
ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ м˿ 

ˣͯͻ͎͔͙͔͊ͭͪͫ͟͡ 
͎͙ͯͫͯ͡ 

˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟ ͙ 
͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͍ 
ˮ͔͔͔ͤͭͪͤͭ 

˹͎͍͔͊ͦͦͦ͡ 
͍ͨͪ͊ͦ ͙ 
͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ 

˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͔ 
ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 

͙͙̑ͪ͒;͔͙͔ͫ͟ 
͎͙ͯͫͯ͡ 

ˮ́ ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ 
ˢ͔ͪͤ͒͊ ͙ 
ͨͪͦ͒͊͗͊ ˽˻ 

˽ͪͦ͒͊͗͊ 
ͦͣͨ͟ΈΌ͔͚ͭͪͤͦ 
͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ISO 
9001 
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1Ƚ: ȻɜɚɏɜɌɘɘəɧɑ ɛɜɚɐɟɖɞɧ 

͙͍́ͨͦ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

ωм˿Υˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ 

ωм˿Υ˭͊ͪͨ͊ͭ͊͡ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ 

ωм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡ 

ωм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͣ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭͣ 

ωм˿Υ˴͔ͦͣͨͫͤ͊͟͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ 

ωм˿Υ˴͙ͦͤͫͦ͒͊͡ͼ͙Ύ 

ωм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͙ͣ ͺ͙͙ͤ͊ͤͫ͊ͣ 

˻͔͍ͭͪ͊ͫ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

ωм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͚ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ 

ωм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫͭͪ͊ͻ͍͚ͦͦ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

ωм˿Υ˿ͭͪ͊ͻ͍ͦ͊Ύ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ 

ωм˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ͦͤͤͦ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 

ωм˿ΥCRM 

ωм˿Υˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͚ͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
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1Ƚ: ɟɝɗɟɏɔ 

V͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ м˿Τ 

V˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ м˿Υ 
V ͙͍́ͨͦ͊Ύ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ 

V ˹͔͙͍ͭͨͦ͊Ύ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ 

V˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· м˿Τ 

Vˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ м˿Υ 
V ˽͔͔͔ͪ͒ͨͪͦͭͤͦ͟ ͦ ͔͍͙͔͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Τ 

V ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͨͦ ͔͙͗͊ͤ͡Ό ͊͊͘͘͟;͙͊͟Τ 
V ͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤΣ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ ͙ ͍͍ͦ͒ ͍ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙ΌΤ 

V ˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ Τ 

Vˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΤ 

V͔͔̂͒͊ͤͤͦ͡ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ м˿Τ 

V˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 1C; 

Vˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͙ͦͪͪͭͤͦͫͭ͟͟ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͯ;͖ͭ͊ 1C; 

Vˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ ͫ м˿Τ 

V˿͔͙ͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ м˿Φ 
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ȶɚəɝɌɗɞɔəɏ 

Vx ͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ 

V̑ ͙͙ͪ͒;͔͙͚ͫ͟ ͙ ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͚ 

   ͟ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡ 

V̅ ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͙ ͯͨ ͍͔ͪ͊ͤ͡;͔͙͚ͫ͟ 

   ͟ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡ 

V˿ ͭͪ͊ͻ͍͚ͦͦ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡  

V˴ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ IT 

V˿ ͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ ͚͍ͫ͊ͭͦ 
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ȽɚɛɜɚɎɚɒɐɑəɔɫ SLA  

V ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ· 
V ˻͍͔͙͔͋ͤͦͤ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· 
V ˴ͦͤͫͯ͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ 
V ͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ ͔ͨͦͫ͡ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ 
V ͔͙͍͙͔́ͫͭͪͦ͊ͤ ͒ͦͪ͊͋ͦͭͦ͟ ͙ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ 
ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͙ 

V ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

V ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ 
V ˮ -͙͎́ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ 
V ˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ·͔ ͺ͙ͤ͊ͤͫ· 
V ˣͯͻ͎͔͙͚͊ͭͪͫ͟͡ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ 
V ͙͙̑ͪ͒;͔͙͚ͫ͟ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ 
V ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͍͙͔͙͔ͨͪͦ͒͗ͤ ͚͍ͫ͊ͭͦ 
V ˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ ͦ ͍·ͻ͔ͦ͒ ͍ͤͦ·ͻ 
͍͔͙͚ͦ͋ͤͦͤ͡ ͙ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍͔ͫͭ 
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˭͊͟͡Ό;͊Ύ ˿͎ͦ͊͡΄͔͙͔ͤ ͦ͋ ͍͔ͯͪͦͤ  
͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͎͙ͯͫͯ͡ ͫ .wDΣ ͍·: 
V ˽ͦͯ͡;͔͔͊ͭ ͎͙͊ͪ͊ͤͭΌ ͔͔͔͚͚͋ͫͨͪ͋ͦͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ ˹͙͙͊͟͟ͻ 
͔͍ͨͪͦͫͭͦ ͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͙͙ͤͣ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔ͨͦͭͪΈΦ 
ˤ͊΄͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͔͎ͫ͒͊ ͍ ͙͍ͫͨͪ͊ͤͦͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤΦ 

V ˣ͔͔ͯ͒ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͔͔͊ͪͨͤͤ͘͟͡·ͣ ͊͘ ͍͊΄͔͚ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔͚ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭͦͣ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͦ͋͊͒͊ͭ͡ ͍͔͙ͫͣ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͙ͣ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͨͦ ͎͍͒ͦͦͦͪͤ·ͣ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣΦ 

V ˿͔͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔͔ͯͪͤ·Σ ;ͭͦ ͎͙ͯͫͯ͡ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͊ͣ ͦ͊͊ͤ͘͟· 
ͭͦ;ͤͦ ͍ ͫͪͦ͟  

V  ˭ ͊͊͘͟· ͋ͯ͒ͯͭ  ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭ͘ΈͫΎΦ 
V ˽ͦͯ͡;͙͔ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͡Ό͋ͯΌ ͙ͣͤͯͭͯ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ 
ͫͭ͊ͭͯͫ ͊͘Ύ͍͙͟ ͤ͊ ͎ͯͫͯͯ͡Φ 

V ˣ͔͔ͯ͒ͭ ͤ͊ͭ͘ΈΣ ;ͭͦ ͍͔ͫ ͍͊΄͙ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ͒ ͔͚ͤ͊͒͗ͤͦ 
͊͘΅͙͚ͭͦΦ 

V ˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ 
V ˥͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
V ˣ͔͔ͯ͒ͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͦͭ ͤ͊ͫ ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ·͚ ͦͭ;͔ͭ ͦ 
͔ͨͪͦ͒͊ͤͤ͡·ͻ ͪ͊͋ͦͭ͊ͻ 



ȴəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚ-ɞɑɡəɚɗɚɏɔɣɑɝɖɚɑ 

ɝɚɛɜɚɎɚɒɐɑəɔɑ 

м˿Υ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ м˿Υ ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ м˿Υ ˣͯͻͺͦͤ м˿Υ ˶͙ͤ͟ 
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ȽɑɜɞɔɠɔɖɌɞɧ ɔ ɝɞɌɞɟɝɧ 

ɖɚɘɛɌəɔɔ (1 ɔɓ 2) 
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˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟· 
Microsoft 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ISO 
9001:2008 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟· 
ˣ͙͙ͭͪͫ͟ 

˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
1C-˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 



ȽɑɜɞɔɠɔɖɌɞɧ ɔ ɝɞɌɞɟɝɧ 

ɖɚɘɛɌəɔɔ (2 ɔɓ 2) 
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͔̇ͤͭͪ 
͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍͎ͪͦ͊ͤͤͦͦ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ό̇˿˻ύ 

ˢ͍͙͍ͭͦͪͦ͊ͤͤ͘·͚ 
ͼ͔ͤͭͪ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ 

όˢ̇˿ύ 

͔̇ͤͭͪ ͔͔͍͚ͫͭͦ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ 
ό̇˿˴ύ 

˨͙͔ͪ͡ 
͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 

м˿Υ̅ͪ͊ͤ;͚͙͎͊ͤ͘ ˽͔͍͔ͪͦ ͔ͣͫͭͦ ͨͦ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͣ 

͔ͪ΄͔͙ͤΎͣ м˿ ͒͡Ύ 
ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 



Ƚ əɌɘɔ ɟɒɑ ɜɌɍɚɞɌɪɞ 
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